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SAMEN VEILIG MET RESPECT EN
VERANTWOORDELIJKHEID VOOR
DE WINTERVAKANTIE 2020/21!

De gezondheid van onze gasten en medewerkers is onze grootste prioriteit. De
skileraren zijn dienstverleners en staan dagelijks in direct contact met veel van
onze gasten. Om de veiligheid van onze gasten en medewerkers zo goed mogelijk
te beschermen en om alle skicursussen tegelijkertijd te laten plaatsvinden, zijn voor
de komende winter enkele begeleidende maatregelen nodig.

Deze maatregelen worden voortdurend geévalueerd en aangepast in overeenstem-
ming met de officiéle vereisten, de bepalingen van onze partners - in het bijzonder
de bergbanen, evenals de uitwerkingen van onze belangengroepen en gezondheid-
sautoriteiten in samenwerking met de lokale medische adviseurs. Het is ook belang-
rijk, om snel te reageren op veranderingen in de frequentie van infecties lokaal en
op de veranderingen in onze thuismarkten.

De actuele veiligheidsmaatregelen van de skischool Fiss-Ladis zijn te
vinden onder de volgende link: www.skischule-fiss-ladis.at/covid19

BUITENSPORT:

Over het algemeen is skién een buitensport en is het risico op besmetting in de
A buitenlucht veel lager dan binnen. Wij streven ernaar, om de contactpunten waar
mogelijk te minimaliseren en te beschermen.

ONLINE BOEKEN:

. De meeste van onze diensten kunnen online geboekt worden. Hierdoor is het niet

] meer nodig om naar het skischoolkantoor te gaan en wordt het contactpunt opgehe-
ven. Op dezelfde manier worden alle gegevens voor een mogelijke contacttracering
optimaal vastgelegd. Naast de groepscursussen zullen wij ook het grootste deel van
de betalingen voor privécursussen omzetten naar online-betalingen.

UITBREIDEN VAN DE VERZAMELPLAATSEN:
= Om grote menigten te vermijden, zullen wij onze skischool-verzamelplaatsen
( uitbreiden.

DUBBELE SKISCHOOL AANBIEDING:

Het skischool aanbod met meerdere verschillende starttijden wordt uitgebreid.
O De starttijden van individuele prestatiegroepen worden flexibel aan de betreffende
situatie aangepast en tijdig aangekondigd.
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MOND-, NEUSBESCHERMING EN HANDDESINFECTIE:

0 In alle openbare toegankelijke binnenruimtes, ongeacht de wettelijke vereisten,
verwachten wij van onze medewerkers en gasten ouder als 6 jaar, dat zij een mond-

en neusbescherming dragen. Ook verwachten wij bij het betreden en verlaten van

onze ruimtes dat de handen worden gedesinfecteerd. Wij beschermen elkaar. Dit
geldt in het bijzonder voor de volgende indoor ruimtes: Alle verkooppunten in

5 Serfaus-Fiss-Ladis, Hotels, Kindervilla en ook in Berta’s kinderopvang en in Berta’s

kinderplaneet. Alle verkooppunten en recepties zijn van glasbescherming voorzien.

Op de verzamelplaatsen moet in ieder geval een mond- en neusbescherming worden
gedragen. In de skigroepen moet ook een mond- en neusbescherming worden gedra-
gen, zodra de veiligheidsafstand van 1.5 m niet meer gegarandeerd is, dat wil zeggen,
als de groep bij elkaar staat, in de rij of bij een persoonlijke analyse.

KINDERANIMATIE:

De populaire en bekende kinderanimatie vindt alleen buiten plaats. Wij zullen onze
@ uiterste best doen om ervoor te zorgen dat de kinderen ook buiten kunnen genieten
van individuele pauzes.

SKI-RACES:

. De ski-races zullen elke week plaatsvinden. De startintervallen zijn geoptimaliseerd
@ om opstoppingen in het start- en finishgebied grotendeels te vermijden. Al onze
prijsuitreikingen vinden in de buitenlucht plaats.

AANBIEDINGEN VOOR KINDEREN TOT 3 JAAR:

De kinderopvang voor kinderen vanaf 3 maanden wordt alleen in Fiss aangeboden.
& Aanmelding voor de kinderopvang moet de dag ervoor online worden gedaan, aan-
gezien er slecht een beperkt aantal kinderen kan worden verzorgd. De kinderopvang
wordt elk uur volledig gedesinfecteerd. De toegang voor ouders in de kinderopvang
is strikt beperkt..

VEILIGHEID VAN MEDEWERKERS:

Y Wij geven alles op het gebied van veiligheid voor onze medewerkers. Naast correcte
8 instructies en gedragsregels zorgen wij voor een goede huisvesting en werkomstan-
digheden en voeren wij systematische controles uit bij de minste verdenking.

GRATIS 48 UUR ANNULERING:

| Mocht u ondanks alle voorzorgsmaatregelen op korte termijn een ongemakkelijk
gevoel krijgen of misschien voelt u zich niet 100% fit, dan bieden wij een gratis
annuleringsmogelijkheid voor alle online geboekte skicursussen tot 48 uur voor
het begin van de cursus zonder opgaaf van redenen.
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